Checkliste: Beurteilungsfehler

	Mögliche Fehler


	Darauf achte ich besonders

	Hervorstechende Eigenschaften überbewerten

· wer redegewandt ist, ist auch intelligent, kontaktfreudig, einsatzbereit

· wer genau überlegt, ist auch zuverlässig, konservativ, introvertiert

· ...

Folge: Die Beurteilung ist nicht differenziert und spiegelt die wirklichen Gegebenheiten nicht wider.


	

	Statische Betrachtungsweise annehmen

· wer einmal lügt...

· wer einmal zu spät kommt, kommt immer zu spät

· der erste Eindruck ist der beste

· ...

Folge: Die Entwicklung des Mitarbeiters wird nicht berücksichtigt.


	

	Stimmungslagen einfließen lassen

· im Stimmungshoch fallen Beurteilungen  gut aus

· im Stimmungstief fallen Beurteilungen schlecht aus

... 
Folge: Die Maßstäbe bei der Beurteilung der einzelnen Mitarbeiter sind unterschiedlich und nicht vergleichbar.


	

	Vereinfachungen erliegen, generalisieren

· Mitarbeiter ist und bleibt ein Renner

· Mitarbeiter ist und bleibt eine Niete

· ...

Folge: Grobe Beurteilung, die auf Vorurteilen basiert und mit der Wirklichkeit wenig zu tun hat.


	

	Ungenügend abgesicherte Beurteilungen

· Einzelbeobachtung wird verallgemeinert

· Beobachtetes Verhalten  wird nicht hinterfragt

· Umstände werden nicht berücksichtigt

· ...

Folge: Ungerechte Beurteilung, Frust beim Mitarbeiter


	

	Systematische Urteilstendenzen

· Tendenz zur Strenge

· Tendenz zur Mitte

· ...

Folge: Ungerechte Beurteilung, Vergleich mit anderen Beurteilungen führt zu Verfälschungen


	

	Jüngste Vergangenheit überstrahlt den Rest

· gute Leistung in den letzten Wochen 

· schlechte Leistung in den letzten Wochen

· positives Verhalten in den letzten Wochen

· negatives Verhalten in den letzten Wochen

· ...

Folge: Die Beurteilung ist unausgewogen. Wichtige Aspekte fehlen, weil der Vorgesetzte sie vergessen hat (keine Aufzeichnungen)


	

	Sympathie oder Antipathie verfälschen die Beurteilung

· Sympathische Mitarbeiter werden besser beurteilt

· Mitarbeiter, die dem Vorgesetzten nicht so sympathisch sind, werden schlechter beurteilt

· ...

Folge: Ungerechtigkeit bei der Beurteilung, die zu negativer Entwicklung im Team führt.
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